Pravilnik o postupanju po reklamacijama potrosaca na nedostatke prodate
robe ili usluga preduzeca GAUS Group d.0.0. PozZarevac

Clan 1.

Ovim Pravilnikom utvrduje se postupak i nacin reSavanja po reklamaciji potrosata na
nedostatke prodate robe ili usluge koju je isporudilo ili pruzilo preduzeée GAUS Group d.0.0.
PoZarevac.

Clan 2.

PotrosaC ima pravo na reklamaciju na kupljenu robu ili uslugu, uz raun o kupovini, u
prostorijama preduzeca GAUS Group d.o.0. PoZarevac, pod uslovom da zahtev za reklamaciju
podnese ¢im otkrije nedostatak na robi ili pruzenoj usluzi, ili najkasnije u roku od 7 dana od
dana kupovine.

Clan 3.

Odluku o reklamaciji donosi direktor preduzeca ili ovlasceni radnik, Odluka o reklamaciji se
donosi odmah iII u sloZenijim slu¢ajevima najkasnije u roku od 8 dana.

Clan 4.

O odlud po reklamaciji potrosac ce biti obavesten u roku od osam dana od dana prijema
reklamacije.

Clan 5.

Ukoliko direktor preduzeca ili oviaséeni radnik utvrdi da je da je zahtev za reklamaciju opravdan
duZan je da u roku od maksimalno 90 dana od dana prijema reklamacije:

- zameni robu ili uslugu sa nedostatkom novom robom ili uslugom,

- vrati potroSacu iznos placen za tu robu ili uslugu u visini cene te robe ili usluge na dan
vracanja,

- ukoliko je to moguce, otkloni nedostatak na robi ili usluzi, uz sag!asnost potrosaca.

Clan 6.

PotroSa¢ nema pravo na reklamaciju ako je nedostatak na robi nastao njegovom krivicom, ili je
otklanjanje nedostatka vrsilo neovliaséeno lice.
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